A 4
ANDEER.NET

Business Soffware

/////_\

ANDEER TASK

CLOUDLOSUNG

MIETE STATT KAUF

DAS TASK-MANAGEMENT SYSTEM,
DAS ORDNUNG IN DEIN KREATIVES
CHAOS BRINGT.

UBER UNS

andeer.net
it@andeer.net
0813308363
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WAS KANN ANDEER TASK?

Oft gibt es eine grosse Diskrepanz zwischen den Dingen, die man erledigen sollte, und
denen, die tatséchlich erledigt werden. Eine L&6sung dafur ist andeer Task©
Management, das dafiir sorgt, dass du jederzeit den Uberblick dariiber hast, was in
deinem Projekt oder deinen Aufgaben vor sich geht - von der Planung bis zur
Fertigstellung.

Mit andeer Task© kdnnen Teams ihre Workflows digitalisieren und den Projektfortschritt
auf einem Board im Kanban-Stil verfolgen. Ersetze Handzettel, Papier-Notizen, Excel-
Listen, E-Mails und ahnliches durch eine zentrale, in Comatic integrierte
Aufgabenverwaltung. Erfasse, Uberwache und bearbeite alle Aufgaben an einem Ort,
damit alle Beteiligten auf alle relevanten Informationen zugreifen kénnen. So hast du
eine klare Ubersicht (iber den Fortschritt der Tasks und kannst schnell auf Anderungen
reagieren.

Andeer Task© eignet sich zudem hervorragend zur Erfassung von Anfragen,
Problemmeldungen und Tickets, die personlich, telefonisch und per E-Mail eintreffen.
Verwende Unteraufgaben, Kommentare und Anhange, um allen Beteiligten schnell
strukturierte und relevante Informationen zur Verfigung zu stellen. Deadlines,
Prioritaten, Verantwortlichkeiten und Fortschritte konnen direkt in der Aufgabe definiert
werden.

Das Task Management System lasst sich nahtlos in deine Comatic integrieren.

Schaffe auch du eine Struktur in deinem kreativen Chaos!

andeer.net
it@andeer.net
0813308363
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TASK UBERSICHT

Die Task Ubersicht listet alle Projekte/Aufgaben tabellarisch auf. Die Liste kann nach
Mitarbeiter oder Status gefiltert werden. Eine Volltextsuche in allen Tasks hilft einen
spezifischen Task schnell wieder zu finden.

Wilkommen@andser  Task®  Task@Detail

Suche: Mitarbeiter: Status

o Bezeichnung GMame Auftrags-Nr. | Projekt Leiter Status Pricritat Bereich Erfasst Datum Start Datuf

53 B ackup einrichten Digital Events AG 113323 Martin Andesr - | Meu bl R + | Kundenbetreuung - [1205.2023 17.05.2023

58 E-Mail Konto eirrichten | Muster Max 113322 Hans Werkstatt = | My bl B = | Installation + Cloud - 12052023 15.05.202]

=01} Schulung Comatic Muiller Heinz 113324 Philippe &ndeer - | Freigabe Ll + | Kundenbetreuung - [1205.2023 23.05.2023
Meuer Task  (1)|  Loschen &) Reaktivieren

Bereit

TASK DETAIL Task Detail

Das Cockpit bietet eine Detailansicht einer Aufgabe mit allen relevanten Informationen wie
z.B. Kunde, Bereich, Prioritat, Fortschritt, Soll- Istzeit, Eingangstyp, verantworliche Person,
Termine usw.

In jedem Task kdnnen ntzliche, fir das Team relevante Daten gesammelt werden. Neben
der Beschreibung werden Dokumente, E-Mails, Unteraufgaben, Notizen und Logs abgelegt.
Eine Leistungserfassung, welche die Aufwéande direkt in einem Auftrag erfasst ist ebenfalls
integriert.

wilkommen®andeer  Task®  Task@Detal

. Abonnenten
E3 | [E-Mail Konto einrichten Zustiindig Hans Werkstat

Abornent E-Mail

Kunde / Auftrag / Rechnung Eigenzchaften Erfasst

Kunde: Muster Max Bersich Installstion + Cloud | Datum: 12.05.2023

Adresse: Musterstrasse 33 Status MNew - Person

Pz / Ot 7000 [[Crur Brioritt e »

Auftrag / RE: [113322 I Fortschilt %) Termine

Tags Sollzett /lst (b [05 [ | Stat: 15.05.2023 =
[Email | Eingang Telfon v Temin 13052023 (5]

Beschreibung  Dokumente E-Mail Aufgaben Motizen Logs — Leistungserfassung

(] Tahoma 2 CAAAAUYIER o

Muster Max winscht ein neues E-Maill Konto,
E-Mail Adresse: muster.max@muster.ch

Besten Dark

-

andeer.net % é
it@andeer.net i ‘ o f
081330 83 63 o .
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Taks©Detail - Dokumente

Organisiere die Dokumentenablage des Tasks nach deinen Wiinschen. Lege Ordner an um
noch mehr Struktur in deinen Alltag zu bringen.

DOKUMENTE

Beschrebung Dokumente  EMail Aufgaben Motizen Logs  Leistungserfassung

Meuer Ordner ‘:X\' Optionen = Datei éiffnen _Lalmpnrtieren Emscannen QR ,;j‘
E_ Dokuments D ateinare Grisze  Erstellt Gedndert Abtribute:
; itLngen Anleitung zur Einrichtug des E-Mail Clients. pdf 0kE 12052023 16:25:49 13122017 115431 A

Bereit

AUEGABEN Taks®©Detail - Aufgaben

Jeder Task kann in Unteraufgaben aufgeteilt werden. Somit ist klar definiert wer was bis
wann in diesem Task zu erledigen hat. Anhand des Status der Unteraufgaben sieht der
Projektleiter auf einen Blick was bereits erledigt wurde.

Beschrebung  Dokumente E-Mail Aufgaben  Nolizen Logs  Leistungserfassung

Bezeichnung Beschreibung Person Status Start Datum | Termin Datum | Sollzeit () | Erfasst Datum
E-Mail Client Entscheid E-Mail-Client, wie 2 B. Microsoft Outiook, Apple Mail, Gmail oder Chriss Test «|Mey - |15052023 16052023 12.05.2023

» Thunderbird
E-Mail Dienst E-Mail Dienst mit Kunden auswahlen und Konto registrieren Chrigs Test ~ | Meu - |15.05.2023 | 16.05.2023 0/12.05.2023
Fonta eintrichten Konto auf dem E-Mail-Client einrichten Hans Werkstatt ~ | Meu - |16.05.2023 | 17.05.2023 12.05.2023

- erforderlichen Informationen eingeben (Namens, E-Mai-Adresse und Passwort]

19.05.2023  19.05.2023 12.05.2023

Signatur Signatur eirrichten Martin Andeer - | Meu

Test Test S E-MaitKanta Fhilippe &ndesr ~ | Meu 18052023 18.05.2023 12.05.2023

4

NOTIZEN Taks©Detail - Notizen

Im Register Notizen hast du die Moglichkeit interne Notizen zu erfassen. Dadurch werden
die Tasks luckenlos dokumentiert. Nattrlich kann eine Notiz auch externen Abonnenten
direkt per Mail gesendet werden.

Beschrebung  Dokumente  E-Maill  Aufgaben Motizen  Logs  Leistungserfassung

D abumn Matiz Erfasst Pergon E-Mail
schicken

15.05.2023 Pagzgwort wurde im Pagswortzafe abgelegt. spzadmin

b [1B.08.2023 E-bdail Mame izt bereits vergeben, Meuwer Mame: muster.max2{Eigmes.ch

andeer.net
it@andeer.net
0813308363
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E-MAIL

Taks©Detail — E-Mail

Samtliche E-Mail Korrespondenz wird im Register E-Mail gespeichert. Mit der Funktion
[Bestatigen] erhélt der Kunde eine Bestatigungs E-Mail mit der generierten Task_ID und ist
somit informiert, dass seine Anfrage bearbietet wird.

Eeschieibung  Dokumente E-Mall  Aufgaben  Molizen Logs  Leistungserfassung

An “an Betraff [Cratum Gragee [...

ket 7= Fem Dt | andesr..  Schulung Comatic 1205202376, 1006 Sehr geehrte Damen und Herren
Ich bendtige eine Comtic Schulung
Themen
- Verkauf (Offerte, Auftrag, Rechnung)
- Kreditoren / Debitoren
- Personal
Freundliche Grilsse
Miiller Heinz

Offhen Antwarten ‘wigiterleiten Bestatigen
Bereit

E-MAIL ZUWEISUNG E-Mail Zuweisung

Samtliche Support E-Mails werden in dieser Ubersicht angezeigt. Hier nimmst du die
Zuweisung der Mails zu den Tasks vor. Entweder gibt es bereits einen Task, dann wird die
Mail hinzugeftigt oder du erstellst einen neuen Task, basierend auf dem Mail.

Wilkommerindeer Tak® Mad  EMalTack Tak®Detad

Zestranan b 151 Tentruche Arizeige mae: [250 3 TaReaRals) | = Task
Folder Eirgang | Hotiz Takc |ohoe \ Tatks Bezmichnung AubiageHi Projekt Leter B
An Von Bt Datun Giaze | -
(== Rtz Dupwdes | andeesne.,  Schubng Comatic  1205.202316 006
(= andser et ag Test 1205.2023 16 068
E-Mail

Sehr geehrte Damen und Hemen
Ich benbtige eine Comtic Schulung

Themen

- Verkauf (Offerte, Aufirag, Rechnung)
= Kreditoren | Debitoren

- Personal

Difer: Arborodter Wakedaten Laschen

Bereit

andeer.net
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Taks©Detail - Leistungserfassung

Die Aufwande fir die getatigten Arbeiten werden hier erfasst und direkt in den
entsprechenden Auftrag eingetragen. Andeer Task®© unterscheidet zwischen folgenden

LEISTUNGSERFASSUNG

Auftragstypen:
o Topf
e Regie
e Pauschal
e Intern
Beschreibung  Dokumente  E-Mall  Aufgaben Motizen Logs  Leistungserfassung
[ atum Bezeichnung Beschieibung Menge
12082023 | Signatur einrichten Signatur eingerichtet 0.20
b Test E-Mail-Konto Alles Ok. 030
L]
by 050
Meu
Bereit o

Web®©Task

Ein Webzugang zu den Tasks des jeweiligen Kunden gibt dem Kunden eine transparente
Einsicht in den Fortschritt der Arbeit und ermoglicht eine schnellere und effektivere
Zusammenarbeit zwischen dir und deinen Kunden. Durch die Mdglichkeit, Nachrichten
auszutauschen, konnen Fragen oder Feedback schnell und direkt bearbeitet werden, ohne
dass Missverstandnisse entstehen oder Zeit durch lange E-Mails verloren geht.

andeer.net
it@andeer.net
0813308363
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